
Mission Statement พันธกิจหลักขององคกร
ธุรกิจของคุณเกิดขึ้นมาเพื่ออะไร พันธกิจหลักขององคกรควรสอดคลองกับพันธกิจของคุณ 
วัดผลลัพของการตัดสินใจตางๆของคุณเพื่อที่จะยึดมั้นกับพันธกิจหลักขององคกร

+ Externalities 
ผลกระทบภายนอกเชิง
บวก
บุคคลที่สามกลุมไหนบางที่ไดรับ
ประโยชนจากธุรกิจ ทางใด คุณ
ชวยสนับสนุนใคร การวิเคราะห
ดานนี้จะชวยบงชี้รายไดเพิ่มเติม
ของธุรกิจคุณไดProblem 

ปญหา

ปญหาหลักที่ลูกคาของคุณพบ
เจอคืออะไร
(จากมุมมองของลูกคา)

Key Activities 
กิจกรรมหลัก

กิจกรรมหลักที่ตองทําเพื่อ
ขับเคลื่อนใหโมเดลธุรกิจนี้ทํา
งานไดคืออะไร

Value Proposition 
คุณคาที่สงใหกับลูกคา

 อะไรคือ “คุณคา” ที่เรามอบให
กับลูกคา 
(จากมุมมองของลูกคา)

Beneficiary 
Relationships 
ความสัมพันธกับผูรับ
ผลประโยชน
เปนความสัมพันธแบบไหน 
จากความสัมพันธแบบใกลชิด
จนถึงแชทบอท

Beneficiaries
ผูรับผลประโยชน

คุณสรางคุณคาใหกับคนกลุม
ไหน ลูกคากลุมแรกของคุณคือ
ใคร คนกลุมไหนมีโอกาศที่จะ
ซื้อสินคาหรือบริการของคุณ
มากที่สุด

Solution 
ทางแก
คุณแกไขปญหาเหลานี้อยางไร

Key Metrics
ตัวชี้วัดสําคัญ

อะไรคือตัวชี้ที่เราสามารถวัด
ความประสบความสําเร็จของ
ธุรกิจได
กรุณาพิจารณาทั้งผลกระทบ
ทางสังคมและตัวชี้วัดทางการ
เงิน ยิ่งตัวชี้วัดกระชับยิ่งดี

Channels 
ชองทางการเขาถึง
ลูกคา
เขาถึงกลุมเปาหมายอยางไร 
ชองทางการจัดจําหนายสินคา
คืออะไร

Key Partners 
คูคาดําเนินธุรกิจที่
สําคัญ

พารทเนอรหลักคือใคร 
พารทเนอรสนับสนุนธุรกิจดาน
ใดบาง

-Externalities
ผลกระทบภายนอกเชิงลบ

กลุมเปาหมาย ผูมี
สวนไดสวนเสีย และบุคคลที่สาม 
รับผลกระทบเชิญลบดานใดบาง
พยายามลดผลกระทบและรักษา
สมดุลระหวางผลกระทบเชิงบวก
และดานลบ

Cost Structure โครงสรางคาใชจาย
คาใชจายหลักในการดําเนินธุรกิจคืออะไรบาง

Financial Sustainability การเงินที่ยั่งยืน
   คุณหารายไดจากทางไหนบาง
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