
Mission Statement พันธกิจหลักขององคกร
ธุรกิจของคุณเกิดขึ้นมาเพื่ออะไร พันธกิจหลักขององคกรควรสอดคลองกับพันธกิจของคุณ 
วัดผลลัพของการตัดสินใจตางๆของคุณเพื่อที่จะยึดมั้นกับพันธกิจหลักขององคกร

+ Externalities 
ผลกระทบภายนอกเชิง
บวก
บุคคลที่สามกลุมไหนบางที่ไดรับ
ประโยชนจากธุรกิจ ทางใด คุณ
ชวยสนับสนุนใคร การวิเคราะห
ดานนี้จะชวยบงชี้รายไดเพิ่มเติม
ของธุรกิจคุณไดProblem 

ปญหา

ปญหาหลักที่ลูกคาของคุณพบ
เจอคืออะไร
(จากมุมมองของลูกคา)

Key Activities 
กิจกรรมหลัก

กิจกรรมหลักที่ตองทําเพื่อ
ขับเคลื่อนใหโมเดลธุรกิจนี้ทํา
งานไดคืออะไร

Value Proposition 
คุณคาที่สงใหกับลูกคา

 อะไรคือ “คุณคา” ที่เรามอบให
กับลูกคา 
(จากมุมมองของลูกคา)

Beneficiary 
Relationships 
ความสัมพันธกับผูรับ
ผลประโยชน
เปนความสัมพันธแบบไหน 
จากความสัมพันธแบบใกลชิด
จนถึงแชทบอท

Beneficiaries
ผูรับผลประโยชน

คุณสรางคุณคาใหกับคนกลุม
ไหน ลูกคากลุมแรกของคุณคือ
ใคร คนกลุมไหนมีโอกาศที่จะ
ซื้อสินคาหรือบริการของคุณ
มากที่สุด

Solution 
ทางแก
คุณแกไขปญหาเหลานี้อยางไร

Key Metrics
ตัวชี้วัดสําคัญ

อะไรคือตัวชี้ที่เราสามารถวัด
ความประสบความสําเร็จของ
ธุรกิจได
กรุณาพิจารณาทั้งผลกระทบ
ทางสังคมและตัวชี้วัดทางการ
เงิน ยิ่งตัวชี้วัดกระชับยิ่งดี

Channels 
ชองทางการเขาถึง
ลูกคา
เขาถึงกลุมเปาหมายอยางไร 
ชองทางการจัดจําหนายสินคา
คืออะไร

Key Partners 
คูคาดําเนินธุรกิจที่
สําคัญ

พารทเนอรหลักคือใคร 
พารทเนอรสนับสนุนธุรกิจดาน
ใดบาง

-Externalities
ผลกระทบภายนอกเชิงลบ

กลุมเปาหมาย ผูมี
สวนไดสวนเสีย และบุคคลที่สาม 
รับผลกระทบเชิญลบดานใดบาง
พยายามลดผลกระทบและรักษา
สมดุลระหวางผลกระทบเชิงบวก
และดานลบ

Cost Structure โครงสรางคาใชจาย
คาใชจายหลักในการดําเนินธุรกิจคืออะไรบาง

Financial Sustainability การเงินที่ยั่งยืน
   คุณหารายไดจากทางไหนบาง
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